CONTRATO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE E SERVICOS CORRELATOS

TERMOS GERAIS DE LICENCIAMENTO E PRESTACAO DE SERVIGOS

1. OBJETO DO CONTRATO

1.1. O presente contrato tem como objeto o
licenciamento de uso para a LICENCIADORA do
SISTEMA de propriedade autoral da LICENCIADA,
de forma intransferivel e n3o exclusiva, e a
prestacdo de servicos de manutencdo e suporte
técnico identificado no documento de
especificacdo do licenciamento e prestacao de
servico, firmado entre as partes, de acordo com o
Documento de EspecificacGes de Licenciamento e
Prestacdo de Servicos — DELPS que faz parte
integrante do presente instrumento para todos os
fins e efeitos.

2. DAS DEFINICOES

2.1. Ficam estabelecidas as seguintes defini¢cbes
utilizadas neste instrumento de termos e condigdes
gerais de participacao:

CONTRATO: Acordo de vontades firmado por duas
ou mais pessoas, capaz de criar, modificar ou
extinguir direitos;

LICENCIADORA: Empresa fabricante do software e
gue possui o direito autoral do software;

SISTEMA: Programa de computador para gestdo de
informacdes empresarial através do
armazenamento, organiza¢do e processamento de
dados fornecidos pelos usudrios. O software possui
diversos moddulos, ferramentas, funcionalidades e
caracteristicas, sendo que somente aquelas
efetivamente distribuidas e licenciadas através do
DELPS serao acessiveis pela LICENCIADA;

DISTRIBUIDOR: Pessoa ou empresa juridica
encarregada em divulgar, comercializar, implantar o
software e fornecer o suporte técnico aos usuarios
da LICENCIADA no SISTEMA,;

LICENCIADA: Empresa que adquire a licenca de uso
do sistema para utilizagdo em sua empresa;

HELP DESK: Ferramenta de atendimento ao usuario
final da LICENCIADA que centraliza os chamados
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dentro do SISTEMA e que faz integracdo com o
SERVICE DESK, quando da necessidade de
encaminhar o chamado ao DISTRIBUIDOR ou a
LICENCIADORA;

SERVICE DESK: Ferramenta de atendimento ao
cliente que centraliza os chamados da LICENCIADA,
em uma Unica plataforma;

IMPLANTACAO: Entenda-se como configurar o
software as necessidades da LICENCIADA, preparar
bases de dados, testar, cadastrar dados iniciais e
preparar o programa para funcionar em beneficio
do usuario;

TREINAMENTO: Significa ensinar os usuarios da
LICENCIADA a usar corretamente o sistema;

ATUALIZAGAO: Significa atualizar o sistema da
LICENCIADA na ultima versao disponibilizado pela
LICENCIADORA;

SUPORTE TECNICO: Quer dizer o mesmo que
atender ao usuario, através de algum canal
designado, com a finalidade de solucionar duvidas
de operacao.

ACESSO SIMULTANEO: O acesso simultaneo ao
sistema de aplicacdo web (escalawebservice).

SLA: Tradug¢do do termo em inglés Service Level
Agreement (acordo de nivel de servigo), que
envolve a definicdo de niveis minimos de servico
esperados, através do uso de indicadores que
permitam a mensuragdo quantitativa da qualidade
do servigo prestado;

DELPS: E o documento de especificacbes de
licenciamento e prestacao de servicos, que firma a
relacio  contratual entre a CONTRATADA,
CONTRATANTE e o DISTRIBUIDOR;

3. LICENCA DE USO

3.1. A LICENCIADORA no ambito do presente
contrato, legitima titular dos direitos de
propriedade, uso e comercializagdo do SISTEMA
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mencionado no preambulo deste contrato, licencia
o direito de uso do mesmo SISTEMA em favor da
LICENCIADA, durante a vigéncia e nos termos do
presente contrato, para uso nos equipamentos
instalados nos locais definidos na DELPS, parte
integrante do presente contrato.

3.2. O direito de uso da licenca do SISTEMA é em
cardter de ndo exclusividade e intransferivel,
podendo a LICENCIADORA negociar o mesmo
SISTEMA e os direitos sobre sua utilizagdo com
outras empresas ou explora-los comercialmente da
maneira que melhor Ihe convier.

3.3. A LICENCIADA declara ciéncia de que o
SISTEMA foi desenvolvido para atender de maneira
generalizada o segmento a que se destina, razao
pela qual poderd apresentar recursos que
eventualmente sdao utilizados de maneira
pontualmente diversa pela LICENCIADA.

3.4. A LICENCIADA ndo podera revender, doar,
emprestar, consignar, alugar, dar em comodato ou
ceder, o SISTEMA sob licenga de uso para qualquer
pessoa fisica ou juridica, sem a autorizacdo prévia e
por escrito da LICENCIADORA. Sem prejuizo das
penalidades previstas nos artigos 12 e 13 da Leinr.
9.609/98 cabera a LICENCIADORA uma indeniza¢do
equivalente a 10 (dez) vezes o valor anual de
licenciamento e mensalidade do SISTEMA, a serem
pagos pela LICENCIADA, na hipbtese de
caracterizacdo de qualquer uma das modalidades
citadas nesse pardagrafo.

3.5. A distribuicdo da licenca de uso do SISTEMA e a
prestacdo de servicos correlatos poderd ser feita
tanto pela LICENCIADORA como pelo
DISTRIBUIDOR, na forma prevista neste contrato e
no DELPS.

Paragrafo primeiro: No caso da inexisténcia de um
DISTRIBUIDOR  especificado no  DELPS, a
LICENCIADORA assume cumulativamente todas as
atividades e direitos contratuais cabiveis a
DISTRIBUDORA.

Paragrafo segundo: havendo a contratagdo de
DISTRIBUDORA, as partes concordam que este sera
isoladamente responsdvel pelas atividades que

desempenhar, isentando plenamente a
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LICENCIADORA de responsabilidade inerentes a
servigos que nado tiver previstas neste contrato.

4. DIREITOS AUTORAIS

4.1. A LICENCIADORA garante a LICENCIADA, que o
SISTEMA, objeto do presente contrato, ndo infringe
e ndo viola nenhuma patente, direitos autorais,
segredo comercial ou quaisquer outros direitos de
terceiros, ficando a LICENCIADA no direito de uso
do SISTEMA, nos limites licenciados no DELPS.

4.2. A LICENCIADA se compromete a:

a. Respeitar os direitos exclusivos da
LICENCIADORA sobre o SISTEMA, n3do extrapolando
os limites licenciados no DELPS, bem como ndo
permitindo e ndo incorrendo em qualquer ato que
possa caracterizar violacdo aos direitos autorais
desta, sob pena de multa cominatéria a 10 (dez)
vezes o valor anual de licenciamento e mensalidade
do SISTEMA, conforme tabela de precos da
LICENCIADORA vigente por ocasidao do ato,
acrescido de eventual valor indenizatério a ser
judicialmente arbitrado em decorréncia da infragao
cometida, sem, contudo, tornar licita a conduta;

b. Ndo modificar as caracteristicas do SISTEMA, seja
para amplia-lo ou altera-lo de qualquer forma, bem
como traduzir ou expressar em outra linguagem,
submeter a engenharia reversa, decompilar,
desmontar ou derivar, dar conhecimento de sua
estrutura de dados a terceiros ou permitir que
terceiro o faga, ficando acertado que quaisquer
alteragdes, a qualquer tempo, por interesse da
LICENCIADA e que devam ser efetuadas no
SISTEMA, sé poderdo ser procedidas pela
LICENCIADORA ou por pessoal expressamente
autorizada por esta;

¢. Nao utilizar o SISTEMA, ou permitir que terceiros
o utilizem, para empresas as quais o SISTEMA nao
tenha sido expressamente licenciado;

d. N3o acessar diretamente a base de dados do
SISTEMA sem autorizagdo expressa da LICENCIADA,
inclusive ndo utilizando mecanismos ou programas
de leitura e/ou gravagdo, que ndo sejam o propria
SISTEMA. A alteracdao ou manipulagao do software
e/ou de sua base de dados, além de caracterizar
violacgdo da  propriedade intelectual da
LICENCIADORA, resultarda na isencdo de
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correto
como Os

responsabilidade  desta sobre o
funcionamento do SISTEMA, bem
resultados produzidos pelo mesmo.

5. DO USO EM SERVIDOR LOCAL (ON-PREMISE)

5.1. Caso a contratacdao entre as partes,
especificada no DELPS, seja estabelecida no
formato “ON-PREMISE” através do qual o SISTEMA
é instalado em equipamento da LICENCIADA, serd
de exclusiva responsabilidade deste a
disponibilizacao da infraestrutura necessdria para o
correto funcionamento do SISTEMA, conforme
documentagdo  técnica  disponibilizada  pela
LICENCIADA.

5.2. No formato de utilizagdo ON-PREMISE, a
LICENCIADA sera exclusivamente responsavel pela
realizacdo de salvaguarda (backup) diaria dos
dados do SISTEMA, isentando plenamente a
LICENCIADORA e DISTRIBUIDOR da perda de dados
de periodos em decorréncia da inexisténcia de
backups integros.

5.3 E de exclusiva responsabilidade da LICENCIADA
a execugdo dos processos de atualizagdo do
SISTEMA gue se encontra no formato de utilizacdo
ON-PREMISE.

Paragrafo primeiro: A LICENCIADA declara ciéncia
de que o SISTEMA em uma versdo desatualizada
poderd apresentar deficiéncias operacionais,
decorrentes sobretudo da evolucao legislativa e
tecnolégica, razdo pela qual a LICENCIADORA ndo
serd responsavel por qualquer dano ou perda
decorrente da utilizacdo de versdes desatualizadas.

Paragrafo segundo: A LICENCIADADORA podera
identificar a necessidade de instalacdo de versdes
ou releases mais atuais do SISTEMA para a solugdo
de eventual demanda ou anomalia apontada pela
LICENCIADA, situacdo em que este devera
obrigatoriamente executar o] respectivo
procedimento para ter sanada tal ocorréncia.

Paragrafo terceiro: A LICENCIADA se compromete a
efetuar o procedimento de salvaguarda (backup)
dos dados, antes do inicio da atualizagdo da nova
versdo do SISTEMA, quando formato ON-PREMISE.

5.4. Considerando-se a possibilidade de a
LICENCIADA, no formato ON-PREMISE, contar com
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configuracbes diferenciadas de hardware ou
software, eventualmente ndo suportando alguma
funcionalidade da versdo atualizada do SISTEMA, a
LICENCIADA se compromete, antes da utilizacdo em
ambiente de producao (oficial), a realizar
procedimentos de testes, valida¢des de processos e
resultados em ambiente de homologagdo, a fim de
comprovar o adequado funcionamento da nova
versdo sobre os processos especificos de seu
negaocio.

Paragrafo unico: Identificando a LICENCIADA
eventual irregularidade do SISTEMA no ambiente
de homologacdo, este reportard o caso a
LICENCIADADORA, antes de efetuar a utilizagdo da
versao no ambiente de producdo.

5.5. No formato ON-PREMISE, <caso a
LICENCIADORA ou o DISTRIBUIDOR constate a
impossibilidade de oferecer o servico de suporte
técnico a distancia, serd agendada uma visita a
sede da LICENCIADA para manutencao do SISTEMA,
situacdo em que serdo cobradas deste as eventuais
despesas relativas a deslocamento, estadia e
alimentagao, bem como horas/homem
empenhadas, estas computadas desde a saida do
técnico da sede da LICENCIADORA ou
DISTRIBUIDOR, até o seu retorno.

Paragrafo Unico: Somente serdo devidas as
despesas que a LICENCIADA previamente autorizar,
ficando este ciente de que a negativa poderd
inviabilizar a visita e a prestacdo do servico de

manutengdo e suporte técnico.

5.6. Havendo a necessidade de troca
equipamentos, banco de dados, ou ainda ambiente
de rede, a LICENCIADORA devera ser previamente
consultada, para verificar a possibilidade de
funcionamento no novo ambiente ou levantar as
necessidades de alteracdes no SISTEMA, para
adequd-los ao novo ambiente. Caso sejam
necessarias mudancas no SISTEMA, a
LICENCIADORA devera fornecer prazos e custos
para execugao do trabalho.

5.7. Se qualquer um dos equipamentos alocados
pela LICENCIADA para instalagdo e uso do SISTEMA
ou subsistema, tornar-se temporariamente
indisponivel, serd de responsabilidade da
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LICENCIADA a transferéncia proviséria do SISTEMA
para um equipamento alternativo.

6. DO USO EM SERVIDOR REMOTO (ON-CLOUD)

6.1. Caso a contratacdo entre as partes,
especificada no DELPS, seja estabelecida no
formato "ON-CLOUD", o SISTEMA sera instalado em
equipamento mantido pela LICENCIADORA ou por
contratados desta, e disponibilizado para acesso
remoto pela LICENCIADA e DISTRIBUIDOR.

Paragrafo Unico: A LICENCIADA declara reconhecer
e concordar que, para o licenciamento no formato
ON-CLOUD, a LICENCIADORA poderd se valer de
empresas  especializadas em  servicos de
hospedagem.

6.2. No formato ON-CLOUD, as atualizagcbes do
SISTEMA ocorrerdo a critério da LICENCIADORA,
nado restando facultado a LICENCIADA, neste caso, a
utilizacao de versao desatualizada.

6.3. No formato ON-CLOUD, a base de dados
permanecera armazenada para solicitacdo de copia
pela LICENCIADA até o prazo de 90 (dias) a contar
do encerramento do contrato, periodo apds o qual
a respectiva base podera ser eliminada pela
LICENCIADORA de sua infraestrutura.

6.4. No formato ON-CLOUD, a LICENCIADORA serd
responsavel por efetuar, em intervalos de 24 (vinte
e quatro) horas, a gravacdo de cdpia de salvaguarda
(backup) dos dados da LICENCIADA lancados no
SISTEMA.

Paragrafo Unico: A salvaguarda em intervalos
inferiores de tempo demanda contratagdo
especifica ndo prevista nas linhas gerais da
presente transacao, razao pelo qual a LICENCIADA
reconhece e toma como aceitdvel, sem motivacdo
para pleitear qualquer indenizacdo  da
LICENCIADORA, que, ocorrendo algum incidente
que envolva a perda dos dados utilizados, podera
nao haver condi¢Bes técnicas para recuperar os
dados lancados em periodo inferior a 24 (vinte e
guatro) horas.

6.5. Para a disponibilizacdo do SISTEMA no formato
ON-CLOUD pela LICENCIADORA, na qualidade de
servidor de aplicagdo, serdo observadas as
seguintes condicdes:
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a. A LICENCIADA desde ja autoriza o registro de
todos os acessos e gravagdes no SISTEMA, feitos
através de seus usuarios, responsabilizando-se
isoladamente pelo uso que fizer de tais registros.

b. A LICENCIADA autoriza expressamente a
LICENCIADORA e DISTRIBUIDOR a monitorar o
acesso e os dados cadastrados no SISTEMA, para a
execugao de servigos previstos neste contrato.

c. A LICENCIADORA e DISTRIBUIDOR nao poderao
fornecer a terceiros, ndo vinculados direta ou
indiretamente ao objeto deste contrato, os dados
da LICENCIADA relacionados aos acessos ao
SISTEMA, salvo mediante consentimento livre,
expresso e informado pela LICENCIADA ou nas
hipoteses previstas em lei.

d. A LICENCIADA é responsavel pelos atos de seus
usuarios, bem como desabilitacdo e configuracdes
de seus conforme compreender
necessario.

acessos,

7. DA IMPLANTACAO

7.1. Considera-se como implantacdo os servicos de
preparacdo e configuracdo inicial do SISTEMA, bem
como o treinamento inicial fornecido aos usuarios
indicados pela LICENCIADA.

Paragrafo primeiro: Os servigos serao executados
pela LICENCIADORA ou pelo DISTRIBUIDOR,
conforme estipulado no DELPS.

Paragrafo segundo: A preparagdo consiste na
analise dos recursos para o funcionamento do
SISTEMA, bem como na sua instalagdo na
infraestrutura da LICENCIADA (ON-PREMISE) ou sua
disponibilizacdo a partir de infraestrutura da
LICENCIADA (ON-CLOUD).

7.2. Independentemente da modalidade de
licenciamento, somente apds a conclusdo de todas
as fases da implantacdo (preparacdo, configuracdo
inicial e treinamento), os respectivos mddulos ou
funcionalidades licenciadas estardo liberados para
operacao pela LICENCIADA.

Paragrafo unico: Poderd a LICENCIADA optar por
ndo implantar determinados moddulos. Nestes
casos, a liberacdo de tais médulos para operagao
ficara condicionada a tratativas posteriores.
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7.3. O SISTEMA ¢é originalmente disponibilizado
com um conjunto de dados e parametros
pré-configurados. Estes dados e parametros
pré-configurados estdo definidos de forma padrao
e generalizada, considerando as mais comuns
praticas gerais de negdcios e de legislacdo contabil
e fiscal do mercado. Contudo, tais configuragdes e
parametrizacdes iniciais precisam ser
obrigatoriamente revisadas, ajustadas e
complementadas pela LICENCIADA, conforme a
realidade especifica de seu negdcio.

Paragrafo  primeiro: A  LICENCIADORA e
DISTRIBUIDOR ndo se responsabilizam pelos
parametros e pré-configuragcbes existentes no
SISTEMA, nem tampouco pelas modificacGes
realizadas pela LICENCIADA, sendo de
responsabilidade deste a revisdo dos padrbes e
realizacdo de ajustes se necessario ao seu ramo de
negdcio.

Paragrafo segundo: A forma de parametrizacdo do
SISTEMA é de exclusiva responsabilidade da
LICENCIADA, conforme seu segmento de atuagdo e
suas proprias regras de negdcio, razdo pela qual
deverd a LICENCIADA contar com equipe técnica
prépria ou mesmo assessoria especializada de
terceiros, para eleger quais parametros fiscais,
contabeis e de negdcio configuraveis no SISTEMA
serdo aplicados a sua realidade.

7.4. O SISTEMA ndo possui qualquer recurso
destinado a viabilizar a evasdo fiscal
sonegacdo de informagbes legalmente exigidas.
Cabe a LICENCIADA utilizar-se do SISTEMA em
estrita observancia aos preceitos legais, sob pena
de responsabilizacdo por seus atos, inclusive
perante qualquer dano que porventura venha a
causar a imagem da LICENCIADORA.

ou a

7.5. A preparagdo, o treinamento e a configuragao
inicial se destinam a liberagdo dos mddulos do
SISTEMA para efetiva operacdo pela LICENCIADA,
considerando-se na contratacdo original somente a
primeira execucdo de tais atividades, devidamente
especificadas no DELPS.

Paragrafo Unico: Reimplantagbes ou novas
implantacdes totais ou parciais que se fizerem
necessarias serao cobradas, em conformidade com
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o orcamento a ser encaminhado pelo prestador do
servigo.

7.6. Caso durante a execuc¢do de qualquer fase da
implantagao, ocorra qualquer evento que impega a
execucao de servigos dentro dos prazos acordados
no cronograma, a LICENCIADA deverd notificar
prontamente o DISTRIBUIDOR e LICENCIADORA,
por escrito, do motivo da demora, sua provavel
duracgdo e suas causas. Logo apds o recebimento do
aviso da LICENCIADA, o executor do servico devera
avaliar a situacdo e podera a seu critério, prorrogar
o prazo estabelecido.

8. DA ATUALIZACAO

8.1. A atualizagdo compreende fornecimento
remoto de solugGes, através de releases e versdes
do SISTEMA, dentro dos recursos e funcionalidades
previstos para o mesmo.

8.2. O prazo de validade técnica da versdo do
SISTEMA tem sua duracdo até o lancamento da
versdao imediatamente posterior.

Paragrafo uUnico: Salvo mediante deliberagdo
espontanea da LICENCIADORA ou do
DISTRIBUIDOR, o suporte técnico e demais servicos
correlatos observardo o prazo de validade técnica
da versdo, na forma deste contrato. As versdes
utilizadas fora da sua validade técnica ndo
receberdao suporte técnico, tornando-se necessario
a LICENCIADA proceder a atualizacdo da versao
existente.

9. EVOLUCAO TECNOLOGICA

9.1. Durante a vigéncia do contrato, todas as novas
versoes e releases do SISTEMA,
independentemente de mudancas na legislacdo,
correcdo de falhas e/ou evolugdes do produto,
serdo incorporadas ao SISTEMA e colocadas a
disposicdo da LICENCIADA, sem nenhum Onus,
excetuando-se os servicos para instalacdo, quando
solicitado pela LICENCIADA.

9.2. Todas as alteragcbes realizadas pela
LICENCIADORA e a seu critério, que impliquem na
melhoria da qualidade, produtividade, evolucao
tecnoldgica ou que decorram de sugestées ou
solicitaces de usuarios da LICENCIADA, serdo
colocadas a disposicdo da LICENCIADA em novas
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versbes ou releases do SISTEMA, ficando esta
ultima obrigada a homologé-las, no prazo maximo
de 15(quinze) dias corridos da data de entrega.
Depois de decorrido o prazo para homologacao,
caso, a LICENCIADA ndo se manifeste quanto a
eventuais anomalias ou erros detectados, a
LICENCIADORA considerara o servico valido e
aceito.

9.3. A LICENCIADORA e DISTRIBUIDOR ficam
autorizados a realizar, a qualqguer momento,
vistoria no SISTEMA a fim de verificar o nivel e
forma de utilizacdo dos mesmos pelos usuarios e
detectar falhas, independente de terem sido
detectadas pela LICENCIADA.

9.4. Ap0s atualizagao de uma evolugdo tecnoldgica,
serdo de responsabilidade da LICENCIADA a
manutencdo de seus cubos, relatérios especificos,
painéis indicadores e EDI mediante utilizacdo da
ferramenta disponibilizado no SISTEMA.

10. DO SUPORTE TECNICO

10.1. O suporte técnico compreende o
esclarecimento de dulvidas sobre o SISTEMA, o
fornecimento de instru¢des para a solucdo de
dificuldades de utilizacdo do mesmo, bem como a
solucdo de anormalidades operacionais do
SISTEMA e a retificagdo de dados incorretos
processados pelo mesmo, sempre que for
tecnologicamente possivel e de acordo com os

termos desde contrato.

10.2. O suporte técnico serd prestado pelo
DISTRIBUIDOR ou pela LICENCIADORA, conforme
ajustado no DELPS, preferencialmente através de
ferramentas de atendimento disponibilizadas ou,
alternativamente, através de outros meios de
comunicagdo pela internet, telefone, de acordo
com a necessidade apresentada em cada caso.

10.3. As partes admitem expressamente como
vdlidos, para todos os fins de direito, as
comunicagdes realizadas entre as mesmas através
de ferramentas especificas de atendimento (help
desk e service desk) disponibilizado no SISTEMA e
pela LICENCIADORA, ou, ainda, através de
mensagens de correio eletrénico postadas a partir
de contas corporativas de e-mail das partes.
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10.4. Salvo ajuste expresso em contrdrio, a
disponibilizagdo do suporte técnico ocorrerd nos
dias Uteis, de segunda a sexta-feira, nos horarios de
8h as 12h e de 13h30 as 18h, observado o fuso
horario, exceto feriados nacionais, estaduais e os
feriados da cidade da prestadora do suporte
técnico.

Paragrafo primeiro: O suporte técnico podera ficar
temporariamente inoperante, em casos de forga
maior envolvendo a LICENCIADORA ou o
DISTRIBUIDOR.

Paragrafo segundo: O suporte técnico prestado
fora dos dias Uteis e hordrios avencados no caput,
caso seja considerado realizavel pela
LICENCIADORA ou DISTRIBUIDOR, serd objeto de
cobranca de valores pelo prestador do servigo,
conforme tabela vigente a época da demanda.

Paragrafo terceiro: E facultado & LICENCIADORA e
ao DISTRIBUIDOR a nao prestacdo de suporte
técnico a médulos cuja implantacdo nao tiver sido
concluida ou cuja implantagdo tiver sido feita sem a
participacdao da LICENCIADA ou do DISTRIBUIDOR,
em todas suas fases.

10.5. Os servicos de suporte técnico deverao
obedecer as tabelas de critério de solicitagcdes e
prazos de atendimentos especificados no DELPS.

10.6. Para que o atendimento de suporte possa ser
realizado pela LICENCIADORA ou DISTRIBUIDOR,
em conformidade com o ACORDO DE NIVEIS DE
SERVICO, especificado no DELPS, a LICENCIADA
devera obrigatoriamente formalizar suas duvidas,
inconsisténcias, problemas e erros que porventura
detectados no SISTEMA, através da ferramenta da
LICENCIADORA disponibilizada a LICENCIADA sem
qualguer onus financeiro, denominada SERVICE
DESK.

10.7. A contagem dos prazos de inicio de
atendimento e apresentag¢do da solugdo paliativa
ou definitiva do erro ou problema do SISTEMA
somente dar-se-d4 apds o registro formal no

SERVICE DESK, com todas as informacgbes
necessarias a identificacdo e reproducio do
problema.

10.8. Para que a LICENCIADORA ou DISTRIBUIDOR
possa prestar os servicos de suporte técnico, a
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LICENCIADA devera ter instalado no minimo a
penultima versdo do SISTEMA licenciado, devendo
ter em base de teste, mesmo que paralelamente, a
ultima versdo liberada pela LICENCIADORA.

10.9. A contagem do periodo de garantia inicia a
partir da data de entrega do SISTEMA na versdo
basica sem implementacdo, apds a implantagdo do
SISTEMA ou do médulo implantado. O suporte esta
assegurado de acordo com as condi¢des desse
contrato. Esta garantia estd limitada a correcdo dos
erros e substituicbes dos programas, do
instrumento citado.

10.10. Para a viabilizacdo do servico de suporte
técnico,b bem como andlise e testes de
armazenagem, comunica¢do e processamento, a
LICENCIADA autoriza desde ja o DISTRIBUIDOR ou a
LICENCIADORA a monitorar operagdes e a acessar
dados lancados ou armazenados no SISTEMA.

10.11. Para administracdo e centralizacdo das
solicitacOes de suporte e implementacdo solicitadas
no SISTEMA pelos usuarios finais, a LICENCIADORA
ou o DISTRIBUIDOR somente atendera o
profissional devidamente treinado e certificado,
gue sera o responsavel pelas solicitacGes técnicas e
o atendimento no suporte entre as partes e a
guantidade de usuarios da LICENCIADA, definido no
DELPS.

10.12. A LICENCIADA se compromete a liberar para
o DISTRIBUIDOR ou a LICENCIADORA, quando ndo
for possivel prestar o suporte técnico por telefone,
0 acesso via internet a base de dados, a fim de
possibilitar a verificacdo do problema e a
apresentacgdo de uma solugdo, mesmo que
paliativa.

10.13. O suporte basico de primeiro nivel para os
usudrios finais sera de responsabilidade da
LICENCIADA. Compreende-se por suporte de
primeiro nivel as seguintes situagOes: duvidas,
navegacao, utilizacdo de filtros, mensagens de erro
(sem andlise técnica), informagbes sobre
funcionalidades bdsicas (integrantes da carga de
treinamento dos usuarios).

11. DA MANUTENCAO

11.1. A manuten¢dao representa o conjunto de
atividades desempenhadas pela LICENCIADADORA
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ou pelo DISTRIBUIDOR, remunerado na forma de
mensalidade pela LICENCIADA, nos termos deste
contrato.

11.2. A LICENCIADORA ou o DISTRIBUIDOR, além
da taxa de manutencdo prevista na DELPS, cobrara
valores especificos por manutencdes
extraordindrias solicitadas pela LICENCIADA,
remotas ou presenciais e que decorrerem de:

a. Obrigagcbes assumidas pela LICENCIADA ou as
quais a LICENCIADA esteja inserido, obrigado ou
ndo, de forma, individual ou coletiva, junto a
sindicatos, tais como convencgbes coletivas de
trabalho e acordos coletivos ef/ou junto a
associacbes de categoria  profissional ou
econdmica;

b. Alteracdes da legislagio ou de normas
municipais, bem como daquelas aplicdveis a
segmentos especificos de atividades, assim
caracterizados aqueles que se restringem a uma
determinada divisdo, conforme conceito aplicével a
CNAE fiscal pela CONCLA (comissdo nacional de
classificagao);

c. Alterac¢Oes de legislacdo ou de normas aplicaveis
gue se restrinjam a uma determinada jurisdi¢cdo ou
competéncia tributdria, parafiscal ou regulatdria, e
gue ndo puderem ou ndo necessitarem, a critério
da LICENCIADORA, ser aplicadas a outras
jurisdicGes ou competéncias;

d. Altera¢des de legislagdo que originarem novas
funcionalidades ou mdédulos no SISTEMA;

e. Programas ou acBes de terceiros, mau uso do
SISTEMA por parte dos usudrios, falhas ou trocas de
infraestrutura;

f. AlteracGes, acréscimos de rotina ou melhoria de
desempenho, decorrentes de conversio da
plataforma da versdo contratada para outros
sistemas operacionais ou entre versoes;

g. Alteragcbes ou acréscimos no SISTEMA para
compatibilizacdo com outros programas especificos
utilizados pela LICENCIADA,;

h. Alteragdes de procedimentos internos da
LICENCIADA e que ndo estejam contemplados pelo
SISTEMA.
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11.3. Quando, segundo critérios técnicos da
LICENCIADORA, ndo houver tempo habil para tratar
todas as modificacGes legais entendidas como
necessdarias, no periodo compreendido entre sua
publicacdo legal e o inicio de vigéncia das mesmas,
a LICENCIADORA podera indicar solucdes
alternativas que, em seu entendimento, possam
atender, temporariamente, as exigéncias
resultantes de modificacdes legais, até que ocorra a
devida manutengdo do SISTEMA.

Paragrafo unico: A LICENCIADA se compromete a
comunicar a LICENCIADORA ou o DISTRIBUIDOR,
por escrito e tdo logo tome ciéncia, sobre a
necessidade das referidas manutengdes de cunho
legal, enviando, inclusive cépia da publicacdo da

legislagdo que dara origem as mudangas
solicitadas.
11.4. O trabalho serd executado conforme

interpretacdo das normas editadas pelo governo,
na forma adotada pela LICENCIADORA, conforme
seus proprios critérios.

Paragrafo unico: Quando expressamente solicitado
pela LICENCIADA, a LICENCIADORA poder3a, a seu
exclusivo critério, optar por realizar a manutencao
de funcionalidades operacionais que decorram de
interpretacGes proprias da LICENCIADA sobre as
referidas normas, assumindo a LICENCIADA a
responsabilidade pela validacdo e wuso da
funcionalidade, bem como pelo pagamento do
referido servico, conforme prévia apresentacdo de
orcamento  pela LICENCIADORA ou pelo
DISTRIBUIDOR.

11.5. Caso a LICENCIADA identifique alguma
possivel melhoria no SISTEMA, poderd sugeri-la
para a LICENCIADORA que, apds andlise, podera
implementa-la e libera-la a titulo gratuito, ndo
caracterizando obrigagdo  por parte da
LICENCIADORA tal implementa¢do, nem obrigagao
de fazé-lo no prazo solicitado pela LICENCIADA.

12. OUTROS SERVICOS CORRELATOS

12.1. Para atender as peculiaridades do negdcio,
todas as solicitagdes de implementagao, apds a fase
de implantacdo do SISTEMA, devem ser
encaminhadas pela LICENCIADA por escrito, com
definicdo precisa das modificacGes necessarias, e
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que deverdo ser incorporadas ao SISTEMA. Os
servicos serdo executados mediante apresentagdo
de um orcamento prévio devidamente aprovado
pela LICENCIADA.

12.2. A eventual majoracdo nos valores da licencga
de uso mensal pago pela LICENCIADA, decorrente
de implementacdo de novos moddulos ou
implementagcdao de novas rotinas no SISTEMA,
devera estar expressa no or¢gamento previamente
aprovada pela LICENCIADA.

12.3. As solicitagbes de implementacdes e
melhorias enviadas pela LICENCIADA, que nao
sejam de aspecto legal, a critério da LICENCIADORA
poderdo ser incluidas em novas versGes ou serem
objeto de acordos financeiros entre as partes.

12.4. Caso a LICENCIADA demande servicos que
ndo se caracterizem como suporte técnico, nem
como manutencdo ordindria, nos termos deste
contrato, os mesmos serdo considerados servicos
extraordindrios, pelos quais a LICENCIADA pagarda a
LICENCIADORA ou o DISTRIBUIDOR, conforme o
caso, o preco correspondente, orcado previamente
pelo prestador do servico, considerando ainda as
eventuais despesas relativas a deslocamento,
estadia, alimentacdo e horas/homem empenhadas,
estas computadas desde a saida do técnico da sede
do fornecedor, até o seu retorno.

unico: Para maior clareza, sao
Servigos de manutengao
extraordindrios, exemplificativamente, sem exaurir
0 conceito:

Paragrafo
considerados

a. Preparagdo, treinamento e configuragdes

adicionais para uso do SISTEMA,;
b. Consultoria para atualizacdo de versao;

¢. Qualquer necessidade da LICENCIDADA, que seja
caracterizada como tarefa ndo constante da
operacao normal da versao padrao do SISTEMA,;

d. Corre¢ao ou recuperagdo de dados ou outro
servico no SISTEMA, consequentes de mau uso ou
inabilidade do usudrio, tais como: apagamento
indevido de arquivos ou dados, configuracdo
equivocada do SISTEMA, da rede ou do sistema
operacional;
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e. Correcdo ou recuperacao de dados ou outro
servi¢co no SISTEMA, consequentes de:
i. Irregularidades do equipamento;

ii. Programas maliciosos, como “virus”, “
ou similares; ou

malware”

ili. Acdes do sistema operacional ou de outros
programas especificos da LICENCIADA.

f. Servicos de migracdo e conversdo de dados
de/para outros equipamentos e/ou ambientes
operacionais;

g. Alteracdo da plataforma tecnolégica da
LICENCIADA com substituicdo da tecnologia de
redes, servidores, sistemas operacionais nao
suportados pela versdo do SISTEMA,;

h. Esclarecimento de duvidas e/ou resolugdo de
situacGes relacionadas a configuracdo de sistemas
operacionais, aplicativos de terceiros, hardware ou
outros equipamentos de infraestrutura
computacional de tecnologia da informacdo (TI) ou
de redes de telecomunicacdes da LICENCIADA ou
de terceiros;

i. Servigo de consultoria relacionada ao negdcio ou
rotinas da LICENCIADA, bem como de carater
contabil, fiscal e/ou outra qualquer, além de todo o
tipo de apoio e orientagdo adicional sobre
legislacdo tributaria de qualquer esfera;

j- Modificacdo ou criacdo de relatérios especiais;
k. Instalacdo ou reinstalacdo de banco de dados;
l. Inclusdo de CNPJ adicionais;

m. Elaboracdo e configuracdo dos arquivos de
remessa e retorno padrdao CNAB.

Paragrafo unico: Os servicos de manutencdo
extraordindrios, os quais deverdo ser objeto de
ajuste proéprio, através de aditivo ao DELPS ou nao,
firmado somente entre a LICENCIADA e a parte que
vier a desempenhar a tarefa, ficando obrigados e
responsdveis entre si, mediante eventual
remuneracao propria e sem comunicacdo com o
presente contrato e com as demais partes.

13. HOMOLOGAGAO DE IMPLEMENTAGOES
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13.1. Durante a fase de implantacio ou
posteriormente quando a LICENCIADORA efetuar
implementac¢des por solicitacdo da LICENCIADA, a
LICENCIADA deverd disponibilizar técnicos em
tempo integral para realizacdo dos testes de
homologacdo e validacdo das implementacdes,
dentro do prazo de 15 (quinze) dias corridos a
contar da data em que a LICENCIADORA a
disponibilizou a LICENCIADA.

13.2. Eventuais erros detectados devem ser
encaminhados por escrito a LICENCIADORA dentro
do prazo avencado, caso contrario, sera entendido
pela LICENCIADORA que o servico foi considerado
vdlido e aceito.

13.3. Caso a LICENCIADA formalize as eventuais
inconsisténcias encontradas dentro do prazo, a
LICENCIADORA terd prazo de acordo com o SLA
para efetuar as correcdes. Se, durante a fase de
testes, forem detectadas necessidades de
alteragbes ndo previstas no memorial, as mesmas
deverdo ser comunicadas a LICENCIADORA por
escrito em novo documento de especificagdo,
devidamente assinado pelo coordenador do
projeto, cujas solicitagdes serdo objeto de novos
prazos e orgamentos.

14. DISPONIBILIZAGAO DE RECURSOS

14.1. Os servicos decorrentes da instalacdo,
manutencdo de redes, sistema operacional ou do
banco de dados nado estdo incluidos no ambito do
presente contrato. Quando prestados pela
LICENCIADORA ou DISTRIBUIDOR, serdao cobrados
da LICENCIADA de acordo com a especializacdo
descrita no DELPS.

14.2. A LICENCIADA deverd disponibilizar
equipamentos, nos quais esteja instalado o
SISTEMA, a disposicdo dos técnicos da

LICENCIADORA ou DISTRIBUIDOR, bem como, a
base de dados e as pessoas habilitadas na
operacgao, para que os atendimentos dos chamados
sejam realizados com eficiéncia e eficacia, evitando
perda de tempo e custos adicionais para a
LICENCIADA.

14.3. Durante a fase de implantacdo do SISTEMA, a
LICENCIADA deve disponibilizar equipamentos para
os técnicos e consultores encarregados da
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implantacao, consistindo em postos de trabalho
(mesa, cadeira, estacdo de trabalho, impressora
local ou na rede), sala de reunido, para
desenvolvimento das atividades de trabalho em
grupo, acesso a rede de processamento da
LICENCIADA dentro dos critérios de seguranca
necessarios, e exclusivamente ao SISTEMA
diretamente relacionados ao projeto.

14.4. Durante a fase de implantagdo, serd de
responsabilidade da LICENCIADA a disponibilizacao
de espaco fisico para os treinamentos, bem como
os equipamentos em perfeito funcionamento, e de
acordo com a quantidade de usudarios, sala
habilitada para projegdo, servidor e computadores
de estacOes de trabalho para os usudrios.

14.5. Durante a atualiza¢do do sistema ou suporte
técnico, para a execug¢do normal das rotinas de
atualizagdo ou atendimento, os programas
precisam ter acesso total, sem restri¢ao, a base de
dados, através de senha que permita esses acessos.
Caso a LICENCIADA, por quaisquer motivos, nao
forneca essa senha para a LICENCIADORA ou
DISTRIBUIDOR, deverd disponibilizar um
profissional DBA para todas as atualizagGes e ou
configuracGes que eventualmente tenham que ser
realizado no SISTEMA.

15. REGISTRO DAS VISITAS

15.1. As visitas realizadas por técnicos da
LICENCIADORA ou DISTRIBUIDOR nas instalacdes
da LICENCIADA serdo registradas em documento
préprio, emitido pela LICENCIADORA, onde
constardo as anomalias apontadas, as solucdes
adotadas, bem como, os servigos realizados. Esse
documento, denominado relatério de atendimento
devera ser assinado pela LICENCIADA na data de
realizacdo da visita do técnico, servindo de base
para comprovagdo do servico prestado. Uma vez
entregue o relatério de atendimento pelo técnico
da LICENCIADORA ou DISTRIBUIDOR a LICENCIADA,
esta deverd dar o aceite e devolver assinado o
respectivo documento na data na qual se realizou o
atendimento do técnico da LICENCIADORA ou
DISTRIBUIDOR, sob pena de ser considerado aceito
e valido o apontamento das horas informadas no
relatério de atendimento e emitido o respectivo
faturamento destas.
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15.2. As solicitagdes de visitas deverdo ser
realizadas por escrito, com a descri¢gdo do problema
ou do servico a ser realizado. Para tanto a
LICENCIADA devera disponibilizar os recursos
especificados na cldusula disponibilizacdo de
recursos deste instrumento.

15.3. Sempre que necessario, a LICENCIADORA ou
DISTRIBUIDOR podera solicitar a LICENCIADA,
relatérios, dados e outros documentos que
possibilitem detectar de forma mais precisa qual o
problema ou erro ocorrido no SISTEMA, objeto da
visita solicitada pela LICENCIADA.

15.4. Na hipdtese de verificacdo de erro do
SISTEMA, a visita técnica ou as horas de correcdo
nao serao cobradas da LICENCIADA.

15.5. As visitas solicitadas pela LICENCIADA nos
finais de semana, feriados ou horarios fora
daqueles estipulados neste contrato de licenga de
uso e servicos adicionais, sofrerdo acréscimo de
50% (cinquenta por cento) sobre os valores horas
estipulados no DELPS para atividades realizadas aos
sabados e das 18h as 22h, de segunda a sexta-feira,
e 100% (cem por cento) para atividades realizadas
aos domingos, feriados e das 22h as 8h do dia
subsequente, de segunda a sexta-feira.

16. DEVERES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Além dos demais dispositivos do presente contrato,
as partes se comprometem com as seguintes
condicOes:

16.1. LICENCIADA fornecera as condigdes
necessarias para o desempenho das atividades da
LICENCIADORA e do DISTRIBUIDOR, em
conformidade com o presente contrato, inclusive
especificando a pessoa que ficara responsavel pelos

contatos de ordem técnica.

16.2. A LICENCIADA manterd constante vigilancia
sobre as operacdes geradas pelo SISTEMA,
buscando notificar o mais brevemente possivel a
LICENCIADORA ou o DISTRIBUIDOR, quando da
ocorréncia de alguma anormalidade, restando
ainda ciente que a demora em tal notificagdo
poderd ocasionar danos aos dados da LICENCIADA,
que, neste caso, serdo de exclusiva
responsabilidade deste.
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16.3. Na hipdtese de o servico demandar acesso
remoto ao computador da LICENCIADA, este desde
jd concorda e se compromete a liberar o acesso
remoto para a referida conexao, sob pena de arcar
com todos os custos condizentes com
deslocamento do técnico do DISTRIBUIDOR ou da
LICENCIADORA para a efetivagao do servigo.

16.4. A LICENCIADA se compromete a utilizar o
SISTEMA em estrita obediéncia a todas as normas
legais e fiscais, bem como pelas orientagdes
dispostas na documentacdo e demais instrucoes
encaminhadas pela LICENCIADORA e pelo
DISTRIBUIDOR.

Paragrafo unico: A LICENCIADA assume isolada
pelo eventual uso indevido ou do SISTEMA, bem
como por quaisquer atos cometidos
contrariamente ao disposto no caput,
obrigando-se, inclusive, a indenizar a
LICENCIADORA e o DISTRIBUIDOR por qualquer
desembolso que porventura estes sejam
compelidos a realizar, motivados por demandas
judiciais ou fiscais, originarias do uso indevido ou
inadequado do SISTEMA pela LICENCIADA.

16.5. A LICENCIADA se compromete a somente
utilizar sistemas devidamente licenciados, bem
como manter toda sua infraestrutura de
informatica adequada as prerrogativas técnicas
requeridas para o funcionamento do SISTEMA.

16.6. A LICENCIADORA e o DISTRIBUIDOR
desempenhardo as atividades pactuadas no
presente instrumento com todo zelo, diligéncia e
presteza, observando o fornecimento do SISTEMA
dentro das funcionalidades previstas.

16.7. A LICENCIADORA declara expressamente que
nao estd, de qualquer forma, impedida de licenciar
o uso do SISTEMA.

16.8. A LICENCIADORA e o DISTRIBUIDOR nao sdo
responsaveis pelos resultados produzidos pelo
SISTEMA caso este seja afetado por algum
programa externo, por falha de equipamento,
operacdo de usudrios ou mesmo de pessoas nao
autorizadas, falhas de energia elétrica, de
comunicacdo, de refrigeracdo, de elementos
radioativos, poluentes ou outros assemelhados,
bem como pelos danos ou prejuizos decorrentes de
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decisGes administrativas, gerenciais ou comerciais
da LICENCIADA, tomadas ou ndo com base nas
informacdes fornecidas pelo SISTEMA.

Paragrafo Unico: Para a adequada gestdo de suas
atividades, cabe a LICENCIADA adotar
procedimentos paralelos de consisténcia e
acompanhamento dos dados processados pelo
SISTEMA, possibilitando assim a identificagdo de
eventuais anomalias nos seus resultados.

16.9. A LICENCIADORA e o DISTRIBUIDOR nao se
sob qualquer hipdtese, por
ataques de rede recebidos contra servidores
estabelecidos no conceito de computacdo
ON-CLOUD, diante da grande quantidade de
conexdes ou dados recebidos ou enviados, de
forma distribuidas ou ndo.

responsabilizam,

Paragrafo Unico: Ocorrendo qualquer das hipdteses
do caput, a LICENCIADORA poderd optar por
suspender o servidor temporariamente,
independentemente de aviso prévio e de quem
esteja disponibilizando seu uso.

16.10. As partes expressamente concordam com a
impossibilidade técnica de se isentar o SISTEMA de
toda e qualquer espécie de falha, em decorréncia
de sua prdpria natureza. Desta forma, na hipdtese
da ocorréncia de qualquer anormalidade funcional
com o SISTEMA, as partes assumem que o
DISTRIBUIDOR ou, em um segundo momento, a
LICENCIADORA serdao chamados por escrito para
resolvé-la, em substituicdo de lhe ser atribuida
qualquer responsabilidade ou de lhe ser requerida
qgualquer ressarcimento ou indenizagao.

16.11. A solucdo de qualquer anormalidade
apresentada pelo SISTEMA ou pelos seus dados
poderd resultar na substituicido da versdo do
SISTEMA, com a manutencdo dos dados existentes
ou, ainda pelo restabelecimento da ultima cdpia de
salvaguarda dos mesmos.

16.12. Por conta da natural evolugdo da tecnologia,
as atualizacbes de versao do SISTEMA poderao
demandar novos requisitos de hardware ou
SISTEMA, cuja implementacao cabe exclusivamente
a LICENCIADA providenciar.

Paragrafo unico: Caso a LICENCIADA nao observe

evolucao tecnoldgica da infraestrutura
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recomendada pela LICENCIADORA ou ndo instale as
novas versdes do SISTEMA (no caso do formato
ON-PREMISE), contendo  eventuais  ajustes
evolutivos e funcionais, a LICENCIADORA e o
DISTRIBUIDOR restardo isentos de qualquer
responsabilidade pelos resultados produzidos pelo
SISTEMA, incluindo o atendimento 3&s prerrogativas
legais e a capacidade de processamento.

16.13. O SISTEMA e beneficios contratados
mediante o presente instrumento sdo oferecidos
NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM, conforme
descrito na DELPS, sendo que a LICENCIADORA e o

DISTRIBUIDOR ndo oferecem, adicionalmente,
quaisquer outras garantias, condigdes,
representacdes ou promessas, sejam elas

expressas, implicitas, obrigatdrias ou de qualquer
outra forma, com respeito a programas,
documentagdes do usudrio ou suporte técnico
relacionados, incluindo qualidade, desempenho,
comercializagdo ou adequag¢do a uma determinada
finalidade.

16.14. As partes concordam que a responsabilidade
pelos servicos previstos neste contrato serd
isoladamente daquele que os tiver prestado, salvo
estipulacdo expressa em contrario ou mediante a
comprovada atuacdo de terceiros.

17. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

17.1. As partes obrigam-se a manter as condigbes
de sigilo absoluto sobre quaisquer dados materiais,
informacdes, procedimentos, documentos,
especificagcbes técnicas ou comerciais, inovagdes e
aperfeicoamentos que venham a ter acesso, ou que
venham a lhes ser confiados em razio deste
contrato, sendo estes do interesse das partes
licenciadas ou de terceiros, ndo podendo em
qualquer tempo, sob pretexto algum, divulgar,
revelar, reproduzir, utilizar (no todo ou em parte),
distribuir ou dar conhecimento a terceiros
estranhos a esta contratacao, sob as penas da lei
civil, penal e legislacdo especifica de protecdo ao
direito de autoria aos programas de computador, se
responsabilizando integralmente, perante a parte
contraria, pelos prejuizos causados pela ndo
observancia desta cldusula, independentemente do
direito da parte prejudicada, a seu critério, romper
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unilateralmente este Contrato, mediante prévio
aviso.

17.2. A LICENCIADA se obriga a zelar pelo direito de
propriedade intelectual do  SISTEMA da
LICENCIADORA, responsabilizando-se pelas acdes
de seus colaboradores, prepostos e terceiros que
porventura tiverem acesso ao SISTEMA em uso.

17.3. A LICENCIADA ndo poderd em hipdtese
alguma divulgar a empresas concorrentes da
LICENCIADORA, o conteldo do SISTEMA, nem tao
pouco permitir que atuem no SISTEMA sob pena de
ser aplicada a LICENCIADA, uma multa por
infringéncia contratual, correspondente ao valor de
12 vezes o valor da licenca de uso mensal vigente
da LICENCIADA.

17.4. O suporte técnico ndo podera ser executado
por empresas concorrentes da LICENCIADORA, sob
pena de ser aplicada a LICENCIADA, uma multa por
infringéncia contratual, correspondente ao valor de
12 vezes o valor da licenca de uso mensal vigente
da LICENCIADA.

17.5. A LICENCIADA compromete-se a notificar
imediatamente a LICENCIADORA, por escrito,
guando houver indicios ou suspeitas de existéncia
de cdpias ndo autorizadas do SISTEMA ou das
documentacgdes técnicas que |he foram entregues;
bem como a prestar a LICENCIADORA todos os
esclarecimentos e a possivel assisténcia nos
esforcos que estas fizerem para recuperar ou
minimizar os prejuizos sofridos e apurar a
responsabilidade pela autoria.

17.6. A LICENCIADA se assegurard antes de se
desfazer de qualquer meio fisico de registro, que o
SISTEMA nele contidos tenha sido apagado ou de
qualguer outra forma destruidos.

17.7. As condigGes de sigilo descritas nesta clausula
deverdo prevalecer mesmo apds o término deste
contrato.

17.8. A LICENCIADORA e o DISTRIBUIDOR nao serao
responsaveis por violacdes e/ou divulgacdes dos
dados e informagGes resultantes de atos de
empregados, prepostos ou de pessoas autorizadas
pela LICENCIADA e nem daquelas resultantes da
acdo criminosa ou irregular de terceiros, fora dos
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limites da previsibilidade técnica do momento em
gue a mesma vier a ocorrer.

18. DO PRECO, FATURAMENTO E PRAZO

18.1. Os valores referentes a licenca de uso, além
dos demais servicos adicionais, formas de
pagamento, faturamento e prazos envolvidos, sdo
aqueles especificados no Documento de
Especificagdes de Licenciamento e Prestagdo de
Servicos — DELPS que faz parte integrante do
presente instrumento para todos os fins e efeitos

18.2. Os faturamentos referentes aos servigos
adicionais efetuados em regime de empreitada pela
LICENCIADORA ou pelo DISTRIBUIDOR, serdo
efetuados mediante aprovacdo prévia de um
orcamento que contemplara os servigos, prazos e
valores.

18.3. Os servigos prestados no ambito do presente
contrato, descritos no DELPS, serdo faturados
diretamente pela LICENCIADORA, cujo pagamento
deve ser efetuado pela LICENCIADA no prazo
também descrito no DELPS apds apresentacao da
fatura.

18.4. As notas fiscais e o0s respectivos boletos
bancarios serdo encaminhados por e-mail,
fazendo-se necessario a LICENCIADA manter o seu
endereco de e-mail eletrénico constantemente
atualizado junto a LICENCIADORA e DISTRIBUIDOR.

Paragrafo unico: O eventual ndo recebimento de
boletos ou cobrancas mensais pela LICENCIADA ndo
isenta o pagamento dentro dos prazos previstos
neste instrumento, obrigando-se a LICENCIADA a
procurar junto a LICENCIADORA ou o
DISTRIBUIDOR, conforme o caso, o procedimento
para o pagamento em dia, sob pena de incidéncia
de multa e demais penalidades contratualmente
previstas.

18.5. Os valores constantes no presente contrato
serdo acrescidos os tributos municipais por ocasido
da emissdo da respectiva nota fiscal de servigos.

18.6. Se, na defesa de seus direitos, ou para haver a
satisfacdo do quanto lhes ¢é devido, a
LICENCIADORA ou o DISTRIBUIDOR tiver que
recorrer a meios administrativos ou judiciais, terdo
estes direito a receber da LICENCIADA, além das
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custas e despesas judiciais, despesas de cobranca e
honorarios advocaticios, estes calculados a razdo
de 20% (vinte por cento) do valor total dos débitos.

19. ENCARGOS E TRIBUTOS

19.1. Caberd exclusivamente a LICENCIADORA e o
DISTRIBUIDOR, a responsabilidade dos encargos ou
onus, decorrentes da relagdo contratual, relativa a
mdo-de-obra eventualmente empregados para
execucdo dos servicos técnicos complementares e
treinamentos, previstos no presente instrumento,
sejam esses encargos ou Onus de natureza
previdencidria ou trabalhista, tais como, adicional
de horas extras, adicionais de periculosidade ou
insalubridade, adicional noturno, etc., bem como,
os referentes a acidentes de trabalho e quaisquer
outras verbas ditada pela legislagdo civil ou
consolidada, sendo desde ja reconhecido a
LICENCIADORA e o DISTRIBUIDOR, como Uunica
empregadora, para todos os efeitos, ficando a
LICENCIADA excluida de todo e qualquer contenda
relacionada ao vinculo empregaticio.

19.2. Se, durante a vigéncia do presente contrato,
for criado novo tributo ou modificada a aliquota
dos tributos atuais, os valores ora pactuados serao
revistos, a fim de que sejam ajustados a essas
modificag¢oes.

20. CRITERIO DE REEMBOLSO DE DESPESAS

20.1. As despesas de hospedagem, transporte
(passagens aéreas, taxi, transporte por aplicativos,
Onibus, metro, quilometragem), pedagio,
estacionamento, alimentagdo em geral (exceto
bebidas alcodlicas), lavanderia e horas de
deslocamento dos técnicos alocados no projeto,
serdo apresentadas a LICENCIADA, em formuldrio
préprio, juntamente com os comprovantes de
pagamentos (notas fiscais, recibos, etc.) com prazo
de faturamento e vencimento definido na DELPS.

20.2. Conforme seja este procedimento o mais
conveniente em cada caso, a LICENCIADA podera
providenciar diretamente as passagens aéreas, bem
como as reservas de hotéis dos técnicos da
LICENCIADORA ou o DISTRIBUIDOR, ndo cabendo,
nesta hipotese o reembolso destas despesas. Caso
os servicos de compra de passagens aéreas e
reservas de hotéis fiquem ao encargo da
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LICENCIADORA ou do DISTRIBUIDOR, por
solicitagdo da LICENCIADA, sobre estes servigcos
serd acrescido uma taxa de administracdo sobre o
valor total das despesas no percentual de 10% (dez
por cento).

20.3. O valor limite para ressarcimento das
despesas de quilometragem e alimentacdo por dia,
por técnico, gerente de projetos e diretores, estdo
descritos no DELPS. Os respectivos valores poderdo
de comum acordo ser reajustados trimestralmente,
conforme planilha de custos apresentada pela

LICENCIADORA ou pelo DISTRIBUIDOR.
21. DA VIGENCIA, REAJUSTE E RESCISAO

21.1. Este contrato entra em vigor na data de sua
assinatura ou inicio dos servigos, pelo prazo de 12
(doze) meses, renovado automaticamente por
iguais periodos, salvo menc¢dao em contrario por
qgualquer das partes, por escrito, com antecedéncia
minima definido na DELPS.

21.2. Os valores do presente contrato serdo
reajustados anualmente, conforme variacdo do
IPCA, salvo alteragdo na legislacdo em vigor que
permita reajustamento em prazo inferior.

Paragrafo primeiro: Se o indice acumulado para o
periodo, se apresentar negativo, as partes acordam
em manter o valor da locacdo mensal sem qualquer
reducdo.

Paragrafo segundo: Em caso de extin¢do do indice
de reajuste adotado, sem que a legislacdo indique
outro indice substituto, as partes licenciadas, de
comum acordo, deverdo negociar a utilizagdo de
um novo indice de reajuste equivalente, constante
num aditivo contratual a ser assinado pelas partes.

Paragrafo terceiro: A atualizacdo anual dos valores
praticados terd como base a data da contratacdo
inicial estabelecida entre as partes.

Paragrafo quarto: Havendo oscilagdo na economia
patria que atribua desequilibrio financeiro aos
valores deste contrato ou sobrevindo alteracdo na
periodicidade minima legal para reajustamento de
contratos desta espécie, nova periocidade sera
aplicada imediatamente ao presente contrato.

Paragrafo quinto: As tabelas de precos praticadas
pela LICENCIADORA e pelo DISTRIBUIDOR para
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servicos  eventualmente  demandados pela
LICENCIADA apds assinatura do contrato,
obedecera unicamente aos critérios de reajuste e
periodicidade  administrativos  eleitos  pelos
prestadores para a manutenc¢do da qualidade das
suas atividades.

21.3. O presente contrato somente podera ser
rescindido pela LICENCIADA apds a fase de
implantagdo, quando todas as atividades de
customizagao descritas no memorial descritivo
estiverem concluidas. O uso desta faculdade fica
condicionado ao cumprimento das suas obriga¢des
contratuais, notadamente quanto ao tempestivo
pagamento dos valores contratados, bem como de
quaisquer saldos contratuais eventualmente
devidos pela LICENCIADA a LICENCIADORA e o
DISTRIBUIDOR em razdo do presente contrato,
salvo entendimento entre as partes em sentido
diverso.

21.4. O presente contrato podera ser rescindido a
qualquer tempo, observado o prazo minimo
constante no DELPS, por quaisquer das partes, sem
justo motivo, mediante comunicagao por escrito,
mantendo-se, durante este prazo, o compromisso
dos pagamentos pela LICENCIADA, bom como do
fornecimento  pelo DISTRIBUIDOR e pela
LICENCIADORA.

21.5. O presente contrato poderd ser rescindido
por justo motivo e de pleno direito por quaisquer
das partes, mediante notificacdo prévia a outra
parte, na ocorréncia das seguintes hipoteses:

a. Faléncia, concordata, liquidacdo extrajudicial e
judicial de uma das partes;

b. Descumprimento
previstas em contrato.

injustificado as clausulas

21.6. O ndao pagamento das importancias vencidas
ha mais de 50 (cinquenta) dias, dard a
LICENCIADORA o direito de rescindido este
contrato, ndo cabendo a LICENCIADA nenhuma
devolucdo pelos valores pagos, por servicos ja
prestados.

21.7. Os eventuais pagamentos ainda nao quitados
e decorrentes de licenca de uso e servicos
prestados restardo devidos pela LICENCIADA,
mesmo em caso de encerramento do contrato.
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Paragrafo unico: As eventuais parcelas futuras
serdo consideradas automaticamente vencidas e
passiveis de cobranca integral no caso de
encerramento de contrato.

21.8. Encerrando o contrato, a LICENCIADORA
ficara a partir de entdo, desobrigada a disponibilizar
a LICENCIADA as renovacgOes de licenga de uso e
novas versdes decorrentes de evolugdes, mudangas
legais ou correcao de erros nao detectados durante
a vigéncia do contrato, e ficando assim o SISTEMA,
impossibilitado de incluir e alterar dados.

Paragrafo primeiro: Caso o SISTEMA licenciado se
encontre no formato ON-CLOUD, sera necessaéria a
instalagdo do mesmo em servidor da LICENCIADA,
para a continuidade de uso do SISTEMA, para
consulta de dados. A eventual tolerancia da
LICENCIADORA em permitir a constancia do
SISTEMA em seu servidor por eventual periodo ndo
caracterizara qualquer nova¢do ou direito de
permanéncia a LICENCIADA.

Paragrafo segundo: Eventuais servicos
demandados a LICENCIADORA ou o DISTRIBUIDOR
para instalacgdo do SISTEMA em servidor da
LICENCIADA, para continuidade do seu uso apds o
encerramento do presente contrato, estdo
condicionados a contratacdo especifica a ser paga
pela LICENCIADA, mediante prévio orcamento
apresentado pela LICENCIADAORA ou pelo
DISTRIBUIDOR.

Paragrafo terceiro: Caso a LICENCIADA opte pela
ndo instalagdo do SISTEMA em servidor préprio
para a continuidade de seu uso, a LICENCIADORA
fornecera a LICENCIADA uma coépia da base de
dados para uso pela LICENCIADA.

Paragrafo quarto: O banco de dados fornecido
podera ser acessado pela LICENCIADA ou mesmo
importados por este para outro sistema, sendo que
tal servico de exportacdo de dados ou de migragdo
nao sera prestado pela LICENCIADORA ou pelo
DISTRIBUIDOR, salvo eventual contratagdo
especifica a ser paga pela LICENCIADA.

Paragrafo quinto: A LICENCIADA reconhece que,
com o encerramento do contrato, cessara o direito
de instalagdo de novas versbes, de acesso ao
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helpdesk, quando existente, bem como a todo e
qualquer recurso de suporte técnico.

Paragrafo sexto: A LICENCIADA declara ciéncia de
que a nao atualizacdo do SISTEMA podera torna-lo
imprestavel para o atendimento de eventuais
mudancas de ordem legal, bem como inoperante
em relagdo a algumas evolucbes de ordem
tecnolégica, o que demandara a necessidade de
obtencdo de licenca de uso de outro SISTEMA,
devidamente atualizado para tais atividades.

21.9 Mesmo apds o término deste contrato, a
LICENCIADORA e o DISTRIBUIDOR se obrigam a
manter a confidencialidade sobre os dados da
LICENCIADA a que tiveram acesso, bem como a
LICENCIADA se obriga a manter sigilo sobre as
informacgdes exclusivas da LICENCIADADORA e do
DISTRIBUIDOR a que tiveram acesso.

22. DAS PERDAS E DANOS

22.1. No formato ON-PREMISE, a LICENCIADORA e
o DISTRIBUIDOR ndo se responsabilizam por danos
causados as bases de dados ou SISTEMA,
decorrentes de falha de operagdo ou defeitos
apresentados pelo hardware onde o SISTEMA esta
instalado.

22.2. A LICENCIADORA e o DISTRIBUIDOR, sob
nenhuma hipdtese, se responsabilizam por
qualguer modificacdo ou alteracdo no SISTEMA que
ndo esteja em conformidade com a legislacao
vigente.

22.3. Sob nenhuma hipdtese a LICENCIADORA e o
DISTRIBUIDOR, seus técnicos e consultores serdo
responsaveis por perdas e danos decorrentes de
utilizacdo do SISTEMA, inclusive lucros cessantes,
perdas de capital ou qualquer outra perda acidental
consequente do uso ou inabilidades pelas
informagdes e documentos extraidos do SISTEMA.

22.4. A responsabilidade pela manutencdao e
conferéncia de dados extraidos do SISTEMA é da
LICENCIADA. A LICENCIADORA e o DISTRIBUIDOR
ndo assumem nenhuma responsabilidade por
prejuizos causados em decorréncia do uso
inadequado de informacgdes extraidas do SISTEMA,
independentemente de culpa ou dolo por parte dos
usuarios.
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22.5. Na ocorréncia de informagdes incorretas
geradas pelo SISTEMA, em prejuizo das areas
operacional e diretiva da LICENCIADA, serdao estas
prontamente comunicadas a LICENCIADORA e o
DISTRIBUIDOR, que assume a responsabilidade de
efetuar as correcées nos prazos de atendimento
estabelecidos contratualmente.

23. PENALIDADES

23.1. Multa por atraso de pagamentos, onde a falta
de pagamento dos valores no vencimento fica
sujeita ao pagamento de multa de 2% (dois por
cento) mais juros de mora de 1% (um por cento) ao
més, acrescido da atualizacdo dos valores com base
na variagao do IGP-M.

23.2. Na ocorréncia de descumprimento contratual
por culpa exclusiva da LICENCIADORA ou do
DISTRIBUIDOR quanto aos prazos contratados entre
as partes, a parte infratora se sujeitarda ao
pagamento em favor da LICENCIADA de multa
correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o
valor da licenca de uso mensal.

23.3. O inadimplemento comprovado de qualquer
cldusula ou condicdo do presente contrato,
acarretard a parte infratora a aplicacdo de uma
multa equivalente a 10% (dez por cento) sobre o
valor da licenca de uso mensal, excetuados os casos
em que o descumprimento possui previsdo de
penalidade especifica.

23.4. Sob nenhuma circunstancia as partes serdo
responsdveis entre si por um valor indenizatério
superior a soma dos valores das ultimas 12 (doze)
mensalidades, bem como ndo serdo responsaveis
por danos especiais, eventuais, imprevistos ou
indiretos, pela perda de fundo de comércio ou de
lucros cessantes, paralisacao de trabalho, perda de
dados, falha ou mau funcionamento do
computador, todos e quaisquer outros danos ou
perdas comerciais, salvo 0s casos expressamente
previstos no presente termo, notadamente quanto
a danos resultantes de violagdo ao direito autoral
ou do uso e/ou divulgacdo ndo autorizados das
informacdes exclusivas, ou da contratacdo vedada
nos termos do item 24.1 deste Contrato.

24. COMPROMISSO
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24.1. As partes reconhecem a dificuldade de
formacdo de mao de obra especializada, e,
portanto, se comprometem entre si a nao aliciar ou
contratar empregados ou ex-empregados da outra,
seja de forma direta ou indireta, seja em regime
CLT ou terceirizacdo, ou admitir a prestacao direta
de servigos por ex-empregado ainda que na
condicdo de empregado de outra pessoa juridica,
durante a vigéncia do presente contrato, por um
periodo minimo de 12 (doze) meses apds o
desligamento do empregado ou ex-empregado,
salvo expressa aceitacdo das partes.

24.2. A parte que infringir esta clausula fica sujeita
ao pagamento de multa em favor da parte
prejudicada no valor correspondente a 36 (trinta e
seis) vezes o valor da licenca de uso mensal.

25. DA PROTECAO DE DADOS

25.1. As partes se comprometem a atuar no
decorrer desta relagao contratual em cumprimento
a legislacdo pertinente a protecdo de dados
pessoais, especialmente a Lei n? 13.709/2018 - Lei
Geral de Protecdao de Dados — LGPD, sendo cada
uma responsavel individualmente pelo
atendimento das determinagdes que a Lei ou os
6rgaos reguladores lhes impdem.

25.2. O presente contrato n3ao impde
responsabilidades  soliddrias as partes no
atendimento as normas relativas a protecdo de
dados, ressalvadas as previsées legais.

25.3. Quando uma das partes realizar coleta ou
outro tratamento de dados que lhe configure como
controladora, esta sera exclusivamente responsavel
ao atendimento da legislacdo  vigente,
especialmente a LGPD, devendo assegurar que 0s
dados fornecidos a outra parte atendem as
hipoteses legais previstas para tratamento de
dados e os direitos do titular.

25.4. A LICENCIADA, caso entenda necessario,
poderd solicitar da LICENCIADORA comprovacdo a
respeito do cumprimento das normas de protecao
de dados pessoais.

25.5. Cada uma das partes é responsavel pela
implantagdo em suas rotinas e atividades de
medidas de seguranca e boas praticas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos nao
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autorizados e de situag¢des acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou
qgualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito.

25.6 A LICENCIADA, com a finalidade exclusiva de
cumprimento das suas obrigacGes contratuais ou
pré-contratuais, podera ainda:

a. Coletar dados cadastrais de colaboradores ou
representantes legais da LICENCIADORA,;

b. Realizar o compartilhamento destes dados com
empresas terceirizadas que executem parte dos
servicos atribuidos pelo contrato a LICENCIADORA,
ou que lhes prestem servicos a auxiliares;

25.7. A responsabilidade pelo langamento direto ou
indireto e o processamento dos dados alimentados
no SISTEMA serdo de exclusividade da LICENCIADA,
comprometendo-se, inclusive, com a indenizagao
em face da LICENCIADORA, DISTRIBUIDOR e/ou
terceiros por despesas, danos e perdas causadas
em razdo da sua atribuicdo.

25.8. A LICENCIADORA e o DISTRIBUIDOR nao
inserem e ndo sdo responsaveis pelos dados
inseridos e processados pela LICENCIADA no
SISTEMA licenciado.

25.9. A LICENCIADORA podera efetuar o registro
dos acessos executados pelos usudrios no SISTEMA,
incluindo as informacgdes relativas aos enderegdes
de protocolo de internet (IP) dos dispositivos de
acessos, nas hipoéteses de utilizacdo de servidores
proprios para  hospedagem do SISTEMA,
comprometendo-se a  LICENCIADORA  pela
confidencialidade e o ndo compartilhamento dos
dados tratados, salvo quando de consentimento
livre, expresso e informado da LICENCIADA, através
de ordem judicial e/ou cumprimento de obrigacdo
legal.

25.10. A LICENCIADA fica ciente de que, com o
propdsito de melhor conhecimento sobre as
praticas de utilizacdo do SISTEMA e consequente
implementacdes de melhorias, a LICENCIADORA
podera coletar informagGes técnicas de navegacao
dos usuarios da LICENCIADA, como tipo de
equipamento, navegador e enderecos de protocolo
de internet (IP), utilizados para acesso ao SISTEMA
ou a drea de eventual hospedagem do mesmo. A
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LICENCIADORA poder3d, ainda, se utilizar de cookies

para melhor acompanhamento das referidas
navegacGes em suas plataformas.

25.11. Na ocorréncia de venda, fusdo,
reorganizacdo societdria ou qualquer outra

mudanca no controle da LICENCIADORA, a
LICENCIADA reconhece e concorda que,
mantendo-se as condigdes de confidencialidade ora
estabelecidas, seus dados armazenados pela
LICENCIADORA poderao ser transferidos a terceiros,
circunstancia esta que sera informada a
LICENCIADA.

25.12. Nas hipdteses em que ocorra o tratamento
de dados pessoais pela LICENCIADA através da
utilizacdo do SISTEMA, fica estipulado entre as
partes as seguintes condi¢des:

a. A LICENCIADORA e o DISTRIBUIDOR oferecem o
SISTEMA e os servigos para uso e correspondente
tratamento de dados pela LICENCIADA, razao pela
gual cabem exclusivamente a este as atribuicdes de
controlador de dados, bem como a indicacdo de
encarregado de dados que atue como canal de
comunicagdo com as autoridades competentes e os
titulares dos dados.

b. A LICENCIADA se compromete a estabelecer
boas praticas de seguranca da informacdo em
relacio as informacbes tratadas através do
SISTEMA.

c. A LICENCIADORA ou o DISTRIBUIDOR, conforme
o caso, informardo a LICENCIADA sobre eventual
incidente de seguranca no SISTEMA que possa
acarretar risco ou dano relevante aos titulares,
cabendo a LICENCIADA, na qualidade de
controlador, comunicar sobre a ocorréncia do fato a
autoridade nacional e estrangeiras, quando
aplicavel, bem como aos respectivos titulares, em
prazo razoavel e nos previstos na
regulamentacdo vigente.

termos

d. Nos casos que ndo resultarem diretamente de
acao ou omissao da LICENCIADORA ou do
DISTRIBUIDOR, a LICENCIADA serd isoladamente
responsavel por eventual sancdo sofrida em
decorréncia do tratamento indevido dos dados dos
titulares, bem como descumprimento a legislagdao
correlata, comprometendo-se ainda a reparar
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integralmente a LICENCIADORA e o DISTRIBUIDOR
por qualquer penalizagdo eventualmente sofrida
por estes em consequéncia de tais fatos.

26. DISPOSICOES GERAIS

26.1. Quaisquer altera¢Oes contratuais relativas as
cldusulas sé poderdo ser realizadas através de
aditivos a serem firmados por escrito, de comum
acordo entre as partes, vinculando-se o presente
Contrato as disposi¢Ges ajustadas no Documento
de Especificagdes de Licenciamento e Prestagdo de
Servicos — DELPS que é parte integrante do
presente instrumento para todos os fins e efeitos.

26.2. Os termos e disposicdes constantes deste
contrato prevalecerdo sobre quaisquer outros
entendimentos ou acordos anteriores entre as
partes, expressos ou implicitos referentes as
condicOes nele estabelecidas, excetuados aqueles
definidos no Documento de Especificacdes de
Licenciamento e Prestacao de Servicos — DELPS.

26.3. Ndo sera entendido como modificacdo do
aqui ajustado ou novacdao qualquer ato de
tolerancia quanto a prazos e/ou condi¢bes adotada
por quaisquer das partes.

26.4. A parte que tolerar inadimpléncia ao disposto
nesse contrato ndo terd liberado o inadimplente
das obrigacdes assumidas, nem mesmo significara
gue o ajuste tenha sido cancelado.

26.5. No caso de ato de governo, incéndio,
enchente, interrupg¢des ou falhas ocasionadas pelas
empresas fornecedoras de servicos de energia,
telefonia ou Internet, ou ainda decorrentes de atos
de terceiros que impecam a LICENCIADORA e o
DISTRIBUIDOR, de dar cumprimento as cldusulas do
presente instrumento, serdo considerados como
forca maior, alheios a sua vontade, ndo podendo
ser caracterizado pela LICENCIADA como
descumprimento ou infringéncia contratual,
enquanto tais situagdes se verificarem.

26.6. Qualquer comunicagdo somente terd validade
guando feita por escrito entre as partes.

26.7. A nulidade de uma ou mais clausulas ndo
torna nulo ou ineficaz as demais cldusulas do
presente contrato.
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26.8. A omissao ou tolerancia das partes em exigir
o estrito cumprimento dos termos e condi¢cOes
deste contrato ndo constituird novacdo, renuncia
ou alteracdo das disposi¢cdes aqui previstas, nem
afetard os seus direitos, que poderdo ser exercidos
a qualquer tempo.

26.9. A LICENCIADA autoriza a LICENCIADORA e o
DISTRIBUIDOR a utilizar o seu nome, marca e
logomarca em seu material publicitdrio seja em
impresso ou midia, podendo ainda utiliza-la como
case de sucesso, durante a vigéncia deste contrato,
sem necessidade de qualquer tipo de remuneragao
ou outra autoriza¢do especifica.

26.10. Qualguer mudanca de endereco, telefone,
e-mail, bem como saida de usuarios capacitados do
SISTEMA, devera imediatamente ser comunicada
entre as partes, por escrito.

27. DO REGISTRO E FORO

27.1. O presente contrato é firmado, pela
LICENCIADORA, e serad levado o registro publico
perante quaisquer dos cartérios de registro e
titulos e documentos da comarca de Rio do Sul/SC,
nos termos da legislacdo vigente, passando a ter
validade e eficacia perante terceiros, sendo exigivel
da LICENCIADA no momento de concretizacdo de
sua adesdo;

27.2. Para dirimir duvida ou conflito na aplicacdo
deste contrato, as partes elegem o foro da comarca
de Rio do Sul/SC, renunciando as partes a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, ou venha a se
constituir.

Rio do Sul, 01 de Janeiro de 2022.
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